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Asunto: Peticion No. 1515572020 de Bogota te escucha
Peticionario(a): Anénimo(a)

Respetados Sefores:

De manera respetuosa y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, nos permitimos hacerle llegar la
comunicacién referenciada en el asunto, y anexa al presente.

Por considerar que el tema es de su competencia, se procede a realizar el correspondiente traslado para los
fines que se consideren pertinentes; anotando, que se deja conocimiento de lo actuado por esta Direccion, en
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha? para que el(la)
peticionario(a) conozca la ruta de su solicitud.

Es de precisar, que copia de la misma se trasladd por el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Secretaria
Distrital de Planeacion y por escrito a la Fiscalia General de la Nacién.

De igual modo se solicita, que una vez la entidad realice las diligencias pertinentes, se emita respuesta directa
a él(la) peticionario(a).

Atentamente,

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIRECTOR DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

C.C.N/A
Anexo: Un (01) Folio

Proyectd: Camilo Andrés Pinzon Sanchez
Revisé: Nubia Elsy Gomez Meza

lLey 1755 de 2015: Articulo 21. Funcionario sin competencia. “Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por
escrito...”

2Acuerdo 731 de 2018: Articulo 1°. “Modificar el articulo 3 del Acuerdo 630 de 2015 en los siguientes términos: Sistema distrital de
gestion de peticiones ciudadanas. Es un sistema de informacién disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., como instrumento tecnolégico gerencial para registrar las peticiones que tengan origen ciudadano y permitan llevar a cabo
el seguimiento a las mismas; dichas peticiones, deberan ser resueltas por las entidades en el marco de la ley 1755 de 2015...”

Bogotay Sistema de informacion Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted podra
teescucha  gjercer su derecho fundamental de peticién.
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